ИНСТРУКЦИЯ
ГРАЖДАНСКОГО КОНТРОЛЯ 
СПОСОБОВ ЗАПИСИ К ВРАЧУ В ПОЛИКЛИНИКАХ Г. ПЕРМИ
Организатор акции гражданского контроля – Пермская гражданская палата. 

Гражданский контроль представляет собой «контрольные закупки» способов записи к врачу в поликлиниках г. Перми. 

Общественному наблюдателю (участник гражданского контроля) необходимо совершить запись к врачу тремя способами: по телефону, через портал (сайт) www.k-vrachu.ru и в регистратуре поликлиники. 

Мы просим участника гражданского контроля совершить все 3 «закупки» (1 «закупка» - 1 способ) в одной поликлинике. 
Если у участника гражданского контроля нет никакой возможности «закупить» какой-либо один способ, то мы просим его сделать «закупки» двух любых других способов, а третью «закупку» мы возьмем на себя или попросим другого участника «закупить» этот способ. Таким образом, мы в любом случае сделаем все 3 «контрольные закупки» во всех поликлиниках. 

К каким врачам записываться?

По телефону участник гражданского контроля записывается к НЕВРОЛОГУ. 

По Интернету или через регистратуру участник гражданского контроля записывается к ТЕРАПЕВТУ или ОТОЛАРИНГОЛОГУ (ЛОРУ) или КАРДИОЛОГУ или СВОЙ ВАРИАНТ*. 

* Участник гражданского контроля может записаться к любому другому врачу не из «обязательного» списка (невролог, терапевт, отоларинголог (лор), кардиолог), сделав это с помощью телефона или регистратуры поликлиники. Но «обязательной» является необходимость записаться любым из этих двух способов к любому врачу из «обязательного» списка (невролог, терапевт, отоларинголог (лор), кардиолог). 

«Контрольные закупки» заканчиваются заполнением специальных протоколов (один на отдельный способ «закупки»). Отдельно рассмотрим заполнение каждого из протоколов.
1. «Контрольная закупка» по телефону. 

По телефону участник гражданского контроля записывается к НЕВРОЛОГУ. 
· Вам необходимо позвонить на номер 8-800-3000-300. 

· Отметить в протоколе, удалось ли дозвониться с 1го раза.

· Если не удалось дозвониться с 1го раза, отметьте в протоколе, с какого раза Вам удалось дозвониться. 

· Попросите диспетчера записать Вас к неврологу. Отметьте в протоколе, есть ли невролог в данной поликлинике. 

· Попросите записать Вас к неврологу на «завтрашнее утро». Отметьте в протоколе, удалось ли Вам записаться на «завтрашнее утро».

· Если записаться на «завтрашнее утро» не удалось, попросите записаться на максимально ближайшее время. Отметьте в протоколе дату записи.

· Отметьте в протоколе предлагаемые диспетчером временные промежутки для возможной записи на ближайшее время. 
· Отметьте в протоколе выбранное время записи. 

· Отметьте в протоколе ту информацию, которую спросил у Вас диспетчер, чтобы записать Вас. 

· Оцените вежливость диспетчера.

· Оцените «удобность» самого способа записи к врачу.

· В поле «Комментарий» Вы можете отметить любую иную информацию, которая кажется Вам важной. 

ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отметить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом. 

	Образец ТЕЛЕФОННОЙ «контрольной закупки» записи на прием к врачу

Общественный наблюдатель: Здравствуйте! Я бы хотел записаться к НЕВРОЛОГУ на ЗАВТРАШНЕЕ УТРО.

Диспетчер: В какую поликлинику? 

О.Н.: Я НЕ ЗНАЮ ЕЕ НОМЕРА.

Д.: Скажите Ваш адрес проживания?

О.Н.: Улица Ленина, дом 45. 

Д.: Это поликлиника №1. К сожалению, СВОБОДНОЙ БИРКИ невролога на завтрашнее утро НЕТ. 

О.Н.: Тогда мне нужно попасть к неврологу В БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ. Какие варианты для записи есть? КАКАЯ БЛИЖАЙШАЯ ДАТА?

Д.: Есть возможность записать Вас на 6 марта. 

О.Н.: А есть ли возможность записаться НА УТРО?

Д.: К сожалению, нет.

О.Н.: А какие ВРЕМЕННЫЕ ПРОМЕЖУТКИ СВОБОДНЫ?

Д.: С 13.00 до 16.00. Когда Вам удобнее?

О.Н.: Запишите меня на 13.00. 

Д.: ПРЕДСТАВЬТЕСЬ, пожалуйста.

О.Н.: Пастернак Борис Леонидович. 

Д.:  Ваш ГОД РОЖДЕНИЯ?

О.Н.: 1890-й.

Д.: И Ваш КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН?

О.Н.: 8-111-11-11-111. 

Д.: Борис Леонидович, Вы записаны к неврологу 6 марта в 13.00 в поликлинику №1 по адресу улица Ленина, 53. 


2. «Контрольная закупка» по Интернету. 

По Интернету – через портал www.k-vrachu.ru – участник гражданского контроля записывается к ТЕРАПЕВТУ или ОТОЛАРИНГОЛОГУ (ЛОРУ) или КАРДИОЛОГУ или СВОЙ ВАРИАНТ*. 
· Вам необходимо зайти на портал (сайт) www.k-vrachu.ru.

· Если Вы зарегистрированы на портале, то войдите в систему (необходимо ввести свой логин (имя) или адрес электронной почты и пароль).

· Если Вы не зарегистрированы на портале, то необходимо это сделать. Следуйте инструкциям на портале. Отметьте в протоколе, удалось ли Вам зарегистрироваться с 1го раза. 

· Если не удалось зарегистрироваться с 1го раза, то отметьте в протоколе, с какого раза это удалось сделать.

· Если вообще не удалось зарегистрироваться, то отметьте в протоколе причину. 

· После регистрации нажмите на поле с Вашей фамилией.

· Выберите врача, к которому Вы хотите записаться (ТЕРАПЕВТ / ОТОЛАРИНГОЛОГ (ЛОР) / КАРДИОЛОГ / СВОЙ ВАРИАНТ*). Отметьте это в протоколе. 

· Если появился значок «Нет расписания», то к этому врачу записаться невозможно. И это необходимо отметить в протоколе. 

· Если запись возможна, то отметьте в протоколе предлагаемую ближайшую дату для записи.

· Выберите врача и дату для записи, нажмите на фамилию врача.

· Далее отметьте в протоколе свободные для записи временные промежутки – они отмечены зеленым цветом.

· Нажмите на подходящий Вам вариант времени для посещения врача. 

· В появившемся поле подтвердите Вашу запись.

· Оцените «удобность» данного способа записи к врачу. 

· В поле «Комментарий» Вы можете отметить любую иную информацию, которая кажется Вам важной.

ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отметить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом.
3. «Контрольная закупка» через регистратуру поликлиники. 

Через регистратуру поликлиники участник гражданского контроля записывается к ТЕРАПЕВТУ или ОТОЛАРИНГОЛОГУ (ЛОРУ) или КАРДИОЛОГУ или СВОЙ ВАРИАНТ*.
Внимание! Прежде чем идти в поликлинику для «закупки» данного способа убедитесь, что Вы вязли с собой паспорт и полис обязательного медицинского страхования. 
· Отметьте в протоколе, сколько имеется окон регистратуры.

· Отметьте в протоколе, сколько окон работает в момент контроля.

· Отметьте в протоколе, к какому врачу Вы записываетесь.
· Отметьте в протоколе, удалось ли записаться на «завтрашнее утро». 

· Если записаться на «завтрашнее утро» не удалось, попросите записаться на максимально ближайшее время. Отметьте в протоколе дату записи.

· Отметьте в протоколе предлагаемые регистратором временные промежутки для возможной записи на ближайшее время. 

· Отметьте в протоколе выбранное время записи. 

· Если записаться не удалось, то отметьте в протоколе причину. 

· Отметьте в протоколе, какая информация (документы) потребовались, чтобы записаться. 

· Оцените вежливость регистратора.

· Оцените «удобность» данного способа записи к врачу. 

· В поле «Комментарий» Вы можете отметить любую иную информацию, которая кажется Вам важной.

ВНИМАНИЕ! Если вне рамок акции гражданского контроля Вы не хотите идти к данному врачу, не забудьте отметить запись по телефону 8-800-3000-300 или через портал www.k-vrachu.ru. Всё должно быть по-честному, мы не должны осложнять жизнь пациентов и работу поликлиник фиктивным спросом.
Телефон диспетчера гражданского контроля поликлиник г. Перми: 233-40-63, 233-40-73, 8-952-33-80-672 (Всеволод Бедерсон).

